Securitate Independenta Asistenta

TERMENI SI CONDITII — SERVICIUL DE TELEASISTENTA
TELESENIOR

ART. 1 — FURNIZORUL, DOCUMENTELE CONTRACTUALE SI DEFINITII

1.1. Furnizorul. Serviciul este furnizat de SC TELESENIOR SRL, cu sediul in Ocna Mures, str.
Malinului, Bl. 65, Et. 1, Ap. 3, jud. Alba, inregistratd la Registrul Comertului sub
nr. J2025/046638/000, CUl 52051589, e-mail office@telesenior.ro, tel. +40 735 567 857,
denumita in continuare ,Telesenior”.

1.2. Documentele contractuale. Contractul dintre Telesenior si Client este format din
confirmarea comenzii, prezentii Termeni si Conditii si Politica de confidentialitate. in caz de
neconcordanta, prevaleaza confirmarea comenzii, apoi prezentii Termeni.

1.3. Definitii. Termenii scrisi cu majusculd au intelesul atribuit in prezentul articol:

Serviciul — serviciul de teleasistenta furnizat de Telesenior, descris la Art. 2.

Clientul — persoana fizicd ce comanda si plateste Serviciul, pentru sine sau pentru un
Beneficiar.

Beneficiarul — persoana fizica ce poarta Dispozitivul si careia ii este furnizat Serviciul;
poate fi chiar Clientul.

Solicitantul — Clientul care comanda Serviciul pentru un alt Beneficiar, de regula un
membru al familiei.

Reprezentantul legal — tutorele sau o alta persoana desemnata, potrivit legii, sa reprezinte
Beneficiarul.

Dispozitivul — dispozitivul purtabil de teleasistentd (pandantiv 4G/LTE, purtat la gat),
proprietatea Telesenior, pus la dispozitia Beneficiarului in comodat, impreuna cu
incdrcatorul, cablul de incarcare si cutia originala. Snurul de prindere este un accesoriu
care se vinde separat.

Activarea — punerea in functiune a Dispozitivului, dupa configurarea si testarea acestuia
de catre Telesenior.

Persoanele de contact — persoanele desemnate pentru a fi anuntate in caz de alarma, in
ordinea stabilita la Activare.

Centrul de asistenta — centrul Telesenior care preia alarmele, cu operatori umani, 24 de
ore din 24.

Aplicatia Telesenior — aplicatia web mobila pusa de Telesenior la dispozitia familiei
Beneficiarului.
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1.4. Comunicarile. Comunicdrile se transmit la office@telesenior.ro, telefonic sau prin posta, la
sediul Telesenior. E-mailul are valoare de forma scrisa.

1.5. Cui se adreseaza Serviciul. Serviciul se adreseaza persoanelor fizice rezidente in Romania
si familiilor acestora. Persoanele juridice contracteaza Serviciul pe baza unui contract separat.
Pentru Serviciul contractat prin intermediul unui partener al Telesenior, din prezentii Termeni se
aplicd numai art. 2.5 si Art. 9.

ART. 2 — SERVICIUL

2.1. Continutul Serviciului. in functie de pachetul ales, Serviciul cuprinde:

(i)  buton SOS, cu legatura directd la un operator uman al Centrului de asistentd, 24 de ore
din 24, 7 zile din 7, inclusiv in weekend si in zilele de sdrbatoare legala;

ii) convorbire bidirectionald prin Dispozitiv, fara telefon;

iii) detectia automata a caderilor, cu apelarea automata a Centrului de asistentg;

iv) localizare GPS si alertd la iesirea dintr-o zona stabilita;

(

(

(

(v) Aplicatia Telesenior pentru familie;

(vi) alertarea Persoanelor de contact si, dupd caz, a serviciului 112;

(vii) apeluri vocale efectuate din Dispozitiv cdtre Persoanele de contact, in limita a 15 minute
pe luna. Minutele neconsumate nu se reporteaza in luna urmatoare, iar minutele peste
limita se factureaza la tariful prevazut la art. 5.2. Nu intra in aceasta limita apelurile
primite de Dispozitiv de la familie, de la ingrijitori sau de la persoanele desemnate de

Client ori de Beneficiar, apelurile catre Centrul de asistenta si alarmele.

Functiile incluse in fiecare pachet sunt cele afisate pe site-ul telesenior.ro la data comenzii si
confirmate prin e-mailul de confirmare a comenzii.

2.2. Timpul de preluare a alarmelor. Obligatiile Telesenior privind preluarea si gestionarea
alarmelor sunt obligatii de mijloace. Telesenior urmareste preluarea fiecarei alarme in cel mult
60 de secunde.

2.3. Gestionarea alarmelor. Alarmele se gestioneaza potrivit protocolului intern al Centrului de
asistentd. Operatorul incearcd sa vorbeasca cu Beneficiarul prin Dispozitiv. in functie de urgenta
situatiei, operatorul anuntd Persoanele de contact, in ordinea stabilitd, apeleaza serviciul 112
sau ia ambele mdsuri. Daca Beneficiarul nu rdspunde si nicio Persoana de contact nu poate fi
contactata, operatorul apeleaza serviciul 112. Operatorul ramane in legatura pana la rezolvarea
situatiei.

2.4. Repartizarea rolurilor. Telesenior raspunde de preluarea alarmelor, de aplicarea
protocolului Centrului de asistentd, de apelurile saptdmanale de verificare si de functionarea
tehnica a Dispozitivului. Clientul si Beneficiarul raspund de purtarea si incdrcarea Dispozitivului,
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de desemnarea a cel putin unei Persoane de contact si de actualizarea datelor Beneficiarului si
ale Persoanelor de contact.

2.5. Limitele Serviciului. Clientul declara ca a luat cunostinta de urmatoarele:

() Dispozitivul nu este dispozitiv medical si nu masoara parametri vitali; Serviciul nu
inlocuieste serviciul 112, asistenta sau ingrijirea medicalg;

(ii) Telesenior actioneaza in calitate de facilitator si nu garanteaza timpul de interventie al
Persoanelor de contact sau al serviciilor de urgentg;

(iii) Serviciul functioneazd numai pe teritoriul Romaniei si numai daca Dispozitivul este
purtat, incarcat si are semnal GSM;

(iv) alarmele SOS nu depind de Aplicatia Telesenior sau de platforma Telesenior si
functioneaza si atunci cand acestea nu sunt disponibile;

(v) costurile interventiilor de urgenta (ambulanta, SMURD, pompieri), in cazurile prevazute
de lege, nu sunt suportate de Telesenior.

2.6. Rezistenta la apa. Dispozitivul este rezistent la stropire si la imersie accidentald (IPX7: cel
mult 1 m, cel mult 30 de minute). Nu se recomanda expunerea indelungatd la ap4, la apa fierbinte
sau la sapun. Deteriorarea produsa prin depasirea acestor limite nu se remediaza gratuit.

ART. 3 — INCHEIEREA CONTRACTULUI, ACTIVAREA S| DURATA

3.1. Incheierea contractului. Comanda se plaseaza pe site-ul telesenior.ro, telefonic sau prin e-
mail. Contractul se incheie la data la care Telesenior confirma comanda prin e-mail. Confirmarea
cuprinde pachetul ales, pretul, prezentii Termeni si formularul de retragere. in cazul comenzii
telefonice, Clientul se obliga numai dupa ce achita online comanda, pe baza ofertei primite prin
e-mail. Telesenior poate refuza o comanda, inclusiv in lipsa acoperirii GSM la adresa
Beneficiarului; in acest caz, restituie integral sumele incasate, in cel mult 14 zile.

La plasarea comenzii, prin bifd separata, Clientul accepta in mod expres clauzele de la art. 3.6
pct. (i), art. 4.3, art. 4.5, art. 5.5 si Art. 9 si solicitd ca Serviciul sd inceapa inainte de expirarea
termenului de retragere.

3.2. Comanda plasata de Solicitant. in cazul in care comanda este plasatd de un Solicitant,
acesta declara ca Beneficiarul sau, dupa caz, Reprezentantul legal al acestuia a fost informat si
si-a exprimat acordul cu Serviciul.

3.3. Configurarea si livrarea. Telesenior configureaza si testeaza Dispozitivul Tnainte de
expediere si il livreaza prin curier la adresa indicatd in comanda, in cel mult 7 zile lucratoare de
la confirmarea comenzii. Termenul estimat de livrare se comunica odata cu confirmarea
comenzii.
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3.4. Activarea. Dupad primirea Dispozitivului, Centrul de asistentd efectueaza apelul de activare,
in cadrul caruia verificd, impreuna cu Beneficiarul, functionarea butonului SOS si a comunicarii
vocale si confirma Persoanele de contact. Taxa de activare se achita o singura data, la plasarea
comenzii, si acoperd configurarea, testarea, livrarea si Activarea.

3.5. Durata. Serviciul incepe la data confirmarii comenzii, iar contractul se incheie pe o durata
de 12 luni de la aceasta data. La plata lunara, plata facuta la comanda acopera prima lung, iar
lunile urmatoare se incaseaza automat, potrivit art. 5.3. La plata anual3, plata facutd la comanda
acopera toate cele 12 luni. Regulile pentru incetarea contractului inainte de 12 luni sunt prevazute
la art. 4.3 si 4.4.

3.6. Prelungirea. La implinirea celor 12 luni:

(i) in cazul platii lunare, contractul se prelungeste pe durata nedeterminata, iar Clientul il
poate denunta oricand, cu un preaviz de 30 de zile, fara alte costuri;

(ii) in cazul platii anuale, contractul se reinnoieste pentru o noud perioada de 12 luni, cu
plata anticipata a abonamentului anual. Cu cel putin 30 de zile inainte de data reinnoirii,
Telesenior notifica Clientul prin e-mail cu privire la aceasta data si la pretul aplicabil.
Pana la data reinnoirii, Clientul poate refuza reinnoirea sau poate opta pentru plata
lunara, fara alte costuri.

ART. 4 — DEFECTIUNI, SUSPENDARE SI INCETARE

4.1. Remedierea defectiunilor. in cazul in care Serviciul nu functioneaza din cauze care tin de
Telesenior, inclusiv defectarea Dispozitivului, erori de configurare sau ale cartelei SIM, Telesenior
se obliga sa remedieze defectiunea, de regula prin inlocuirea Dispozitivului, in cel mult 30 de zile
de la semnalare. Termenul poate fi prelungit pana la 60 de zile numai cu acordul Clientului.

Perioada cuprinsd intre semnalare si remediere nu se factureaza. Contravaloarea acesteia,
calculata proportional cu numarul de zile, se deduce din factura urmatoare sau, daca nu mai
urmeaza nicio facturd, se restituie in cel mult 14 zile. in cazul platii anuale, perioada platita se
prelungeste corespunzator.

4.2. Suspendarea la cererea Clientului. Clientul poate solicita suspendarea Serviciului, inclusiv
pe durata unei interndri in spital sau a unei deplasari in afara Romaniei, pentru cel mult 30 de zile
consecutive, de cel mult doud ori intr-un an de contract. Pe durata suspendarii, Centrul de
asistentd nu preia alarmele transmise de Dispozitiv.

Perioada de suspendare nu se factureaza la pretul abonamentului. Contravaloarea acesteia,
calculata proportional cu numarul de zile, se deduce din factura urmatoare; in cazul platii anuale,
perioada platita se prelungeste corespunzator. Pentru fiecare perioada de suspendare, Clientul
datoreaza suma prevazuta la art. 5.2.
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4.3. Denuntarea de catre Client.
(i) Tntermen de 14 zile de la primirea Dispozitivului, Clientul se poate retrage din contract
in conditiile Art. 6.

(ii) Incazul platii lunare, inainte de implinirea a 12 luni de la incheierea contractului, Clientul
poate denunta contractul cu un preaviz de 30 de zile, cu plata sumei prevazute la art. 5.2
pentru fiecare lund intreaga ramasa pana la implinirea celor 12 luni.

(iii) In cazul platii anuale, dup3 expirarea termenului de retragere, sumele achitate nu se
restituie, cu exceptia situatiilor prevazute la art. 4.4.

(iv) Dupdimplinirea a 12 luni de la incheierea contractului, se aplica art. 3.6.

4.4. Incetarea fara costuri. Contractul inceteaz fara nicio plata din partea Clientului, la cererea
acestuia, in urmatoarele situatii:

(i) decesul Beneficiarului;
(ii) mutarea definitiva a Beneficiarului intr-un centru rezidential ori o stare de sanatate care
nu ii mai permite utilizarea Dispozitivului;
(iii) neremedierea defectiunii in termenul prevazut la art. 4.1;
(iv) modificarea pretului sau a prezentilor Termeni, in conditiile art. 5.4 si art. 10.2.
in situatiile prevazute la pet. (i) si (ii), cererea se insoteste de un document doveditor. Telesenior

restituie, in cel mult 14 zile, contravaloarea lunilor intregi achitate si neutilizate. in cazul platii
anuale, contravaloarea unei luni se calculeaza ca pretul anual achitat impartit la 12.

4.5. Incetarea de catre Telesenior. Telesenior poate inceta contractul:

(i) pentru neplatd, in conditiile art. 5.5;

(ii) pentru utilizarea abuziva a Serviciului, respectiv declansarea intentionata si repetata de
alarme false sau comportamentul jignitor fata de operatori, dupa notificarea Clientului
si acordarea unui termen de 5 zile pentru remediere. Alarmele declansate din eroare nu
constituie utilizare abuziva;

(iii) in cazul incetarii furnizarii Serviciului, cu un preaviz de 30 de zile si cu restituirea
contravalorii lunilor intregi achitate si neutilizate, calculata potrivit art. 4.4.

4.6. Restituirea Dispozitivului. La incetarea contractului, Dispozitivul se restituie in conditiile
Art. 6.

ART. 5 — PRETURI SI PLATI

5.1. Pretul abonamentului. Pretul abonamentului lunar si al abonamentului anual pentru fiecare
pachet este cel afisat pe site-ul telesenior.ro la data comenzii si confirmat prin e-mailul de
confirmare a comenzii. Preturile afisate sunt preturi finale.
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5.2. Alte sume. Pe langa pretul abonamentului, se aplicd urméatoarele sume:

Suma Valoare Cand se datoreaza
Taxa de activare (configurare, testare, 80 lei o singura data, la plasarea
livrare) comenzii
Minut de convorbire peste limita de 15 . lunar, dupa informarea

_ . . 0,04 euro / minut R )
minute pe luna (art. 2.1 pct. vii) prealabila a Clientului

Denuntarea contractului inainte de 12 luni, = 2 euro / luna

Ny N N . e la incetarea contractului
la plata lunara (art. 4.3 pct. ii) intreaga ramasa

2 euro / perioada

la reluarea Serviciului
de suspendare

Suspendarea la cerere (art. 4.2)
la expirarea termenului de
restituire sau, in cazurile
prevazute laart. 7.4 si 7.5, la
livrarea noului Dispozitiv

Dispozitiv nerestituit, deteriorat din culpa
Clientului, pierdut sau furat (Art. 6, art. 7.4, 300 euro
art. 7.5)

Incarcator si cablu de incarcare la expirarea termenului de
- 36 euro o
nerestituite (Art. 6) restituire

la expirarea termenului de

Cutia originala nerestituita (Art. 6) 10 euro o
restituire

Sumele exprimate in euro se achita in lei, la cursul BNR din ziua emiterii facturii.

5.3. Plata. Abonamentul se achita in avans. Abonamentul lunar se incaseaza automat, in fiecare
lund, de pe cardul bancar indicat de Client la plasarea comenzii. Abonamentul anual se achita
prin card bancar online sau prin transfer bancar. Telesenior emite factura in format electronic si
o transmite Clientului prin e-mail.

5.4. Modificarea preturilor. Telesenior poate modifica preturile in functie de evolutia costurilor
(inflatie, tarifele operatorilor de telefonie, salariul minim), cu notificarea Clientului prin e-mail cu
cel putin 30 de zile inainte de aplicare. Noul pret nu se aplicd perioadei deja achitate. Clientul
care nu este de acord poate denunta contractul fara costuri, potrivit art. 4.4, pana la data aplicarii
noului pret.

5.5. Neplata. in cazul neachitarii la scadentd, Telesenior notifica Clientul. Dacd suma nu este
achitata in termen de 15 zile de la scadenta, Telesenior poate suspenda Serviciul, cu notificarea
prealabild a Clientului. Dacd suma nu este achitata in termen de 30 de zile de la scadent,
Telesenior poate inceta contractul, iar Dispozitivul se restituie potrivit Art. 6.
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ART. 6 — RETRAGEREA SI RESTITUIREA DISPOZITIVULUI

6.1. Dreptul de retragere. Clientul se poate retrage din contract, fard a invoca un motiv si fara
penalitati, in termen de 14 zile de la data primirii Dispozitivului, prin orice declaratie neechivoca
transmisa la office@telesenior.ro sau prin posta, la sediul Telesenior, inclusiv prin formularul de
retragere primit odata cu confirmarea comenzii.

6.2. Rambursarea. in cazul retragerii, Telesenior ramburseaza toate sumele achitate, inclusiv
taxa de activare, in cel mult 14 zile de la data notificarii, prin aceeasi metoda de plata folosita de
Client. Sumele prevazute la art. 5.2 pentru componentele nerestituite se factureaza si se
compenseaza cu suma de rambursat. Telesenior poate amana rambursarea pana la primirea
Dispozitivului sau pana la primirea dovezii expedierii acestuia, daca aceasta este anterioara.

6.3. Restituirea Dispozitivului. La retragere sau la incetarea contractului din orice motiv, Clientul
restituie Dispozitivul in termen de 14 zile, impreuna cu incarcatorul, cablul de incarcare si cutia
originala, ambalate astfel incét sa nu se deterioreze in transport. In cazul retragerii, Telesenior
comanda curierul pentru ridicarea coletului de la adresa Clientului si suporta costul transportului.
in celelalte cazuri, transportul se efectueaza prin curier, pe cheltuiala Clientului.

6.4. Componentele nerestituite. Daca, la expirarea termenului prevazut la art. 6.3, Dispozitivul
sau componentele sale nu au fost restituite ori Dispozitivul a fost deteriorat din culpa Clientului,
Clientul datoreaza sumele prevazute la art. 5.2, care se factureaza si, dupa caz, se compenseaza
cu suma de rambursat.

ART. 7 — DISPOZITIVUL

7.1. Comodatul. Dispozitivul r&méane proprietatea Telesenior si este pus la dispozitia
Beneficiarului cu titlu gratuit, in comodat, pe durata contractului, exclusiv pentru utilizarea
Serviciului.
7.2. Utilizarea Dispozitivului. Clientul si Beneficiarul se obliga:
(i) sa utilizeze Dispozitivul potrivit manualului de utilizare;
(i) sanudeschida, sa nu modifice si sd nu repare Dispozitivul;
(iii) sa nu scoata cartela SIM si sa nu o utilizeze in alt echipament;
(iv) sa nu predea Dispozitivul altei persoane decat Beneficiarului.

7.3. Defectele. Defectele de functionare care nu se datoreaza Clientului sau Beneficiarului,
inclusiv uzura bateriei, se remediaza gratuit, prin inlocuirea Dispozitivului, pe toata durata
contractului, in conditiile art. 4.1. Uzura normala nu se imputa.

7.4. Deteriorarea din culpa. Deteriorarea Dispozitivului din culpa Clientului sau a Beneficiarului,
inclusiv prin lovire ori expunere la apa peste limitele prevazute la art. 2.6, nu intra sub incidenta
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art. 7.3. In acest caz, Telesenior inlocuieste Dispozitivul, iar Clientul datoreazd suma prevazuta
la art. 5.2. Nu se imputa deteriorarea produsa in cursul unei situatii de urgenta reale, confirmate
de Centrul de asistenta.

7.5. Pierderea sau furtul. Pierderea sau furtul Dispozitivului se anuntd de indatd Telesenior. La
cererea Clientului, Telesenior livreaza un nou Dispozitiv, iar Clientul datoreaza suma prevazuta
la art. 5.2.

ART. 8 — PROTECTIA DATELOR PERSONALE

8.1. Operatorul. Telesenior prelucreaza datele personale ale Clientului, ale Beneficiarului si ale
Persoanelor de contact in calitate de operator, potrivit Regulamentului (UE) 2016/679 si Politicii
de confidentialitate publicate pe site-ul telesenior.ro.

8.2. Datele prelucrate si temeiurile.

(i) Datele de identificare si de contact ale Clientului, ale Beneficiarului si ale Persoanelor
de contact, precum si datele de localizare ale Dispozitivului, se prelucreaza pentru
executarea contractului. Datele Beneficiarului care nu este Client si ale Persoanelor de
contact se prelucreaza in temeiul interesului legitim de a asigura asistenta
Beneficiarului.

(i) Patologiile relevante pentru gestionarea alarmelor se prelucreazd numai cu
consimtamantul explicit al Beneficiarului sau al Reprezentantului legal, exprimat separat
la plasarea comenzii sau in apelul de activare. Daca Beneficiarul nu isi poate exprima
consimtamantul si nu are Reprezentant legal, aceste date se prelucreaza numai in
situatii de urgenta, pentru protejarea intereselor sale vitale.

(iii) In situatii de urgentd, datele necesare interventiei se comunicd serviciului 112 si
Persoanelor de contact, pentru protejarea intereselor vitale ale Beneficiarului.

8.3. Persoanele de contact. Clientul declara ca a informat Persoanele de contact cu privire la
desemnarea lor si la prelucrarea datelor lor de catre Telesenior.

8.4. inregistrarea convorbirilor. Convorbirile cu Centrul de asistentd se inregistreaza, pentru
asigurarea calitatii Serviciului si ca dovada a interventiilor. inregistrarile se pastreaza 12 luni.
inregistrarile convorbirilor in care a fost alertat serviciul 112 sau au fost semnalate suspiciuni de
abuz ori neglijare se pastreaza 36 de luni.

8.5. Accesul familiei. Prin Aplicatia Telesenior, localizarea Dispozitivului si istoricul alarmelor
sunt vizibile numai persoanelor carora Clientul le-a acordat acces. Beneficiarul sau
Reprezentantul legal poate cere oricand retragerea acestui acces.

8.6. Drepturile persoanelor vizate. Persoanele vizate isi pot exercita drepturile prevazute de
Regulamentul (UE) 2016/679, inclusiv dreptul de retragere a consimtamantului, prin solicitare la
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office@telesenior.ro, cu raspuns in cel mult 30 de zile, si pot depune plangere la Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

ART. 9 — RASPUNDEREA

9.1. Raspunderea Telesenior. Telesenior raspunde pentru prejudiciile cauzate prin neexecutarea
sau executarea necorespunzdtoare a obligatiilor sale, in conditiile legii si ale prezentului articol.

9.2. Excluderi. Telesenior nu raspunde pentru prejudiciile cauzate de:

(i) lipsa acoperirii GSM sau GPS ori intreruperea retelelor operatorilor de telefonie;

(i) nepurtarea sau neincarcarea Dispozitivului ori utilizarea acestuia contrar prezentilor
Termeni;

(iii) datele incorecte sau neactualizate ale Beneficiarului ori ale Persoanelor de contact;
(iv) actiunile sau inactiunile Persoanelor de contact ori ale serviciilor de urgents;
(v) forta majord sau cazul fortuit.

9.3. Limita raspunderii. Raspunderea Telesenior este limitatd la suma achitata de Client in
ultimele 12 luni. Limita si excluderile din prezentul articol nu se aplica prejudiciilor aduse vietii,
integritatii corporale sau s&natatii si nici celor cauzate cu intentie sau din culpd grava, pentru
care Telesenior raspunde potrivit legii.

ART. 10 — RECLAMATII, MODIFICARI $I LITIGII

10.1. Reclamatiile. Reclamatiile privind Serviciul se transmit la office@telesenior.ro sau
telefonic. Telesenior raspunde in cel mult 5 zile lucratoare. Solicitarile privind datele personale
se solutioneaza potrivit art. 8.6.

10.2. Modificarea Termenilor. Telesenior poate modifica prezentii Termeni numai ca urmare a
modificarii legislatiei, a cerintelor autoritatilor ori a unor schimbdri tehnice ale retelelor de
telefonie sau ale Dispozitivului. Modificarea se notifica Clientului prin e-mail, cu cel putin 30 de
zile inainte de data aplicarii, si se aplicd si contractelor in curs, de la data indicata in notificare.
Clientul care nu este de acord cu modificarea poate denunta contractul fara costuri, potrivit
art. 4.4, pana la aceasta data.

10.3. Solutionarea litigiilor. Partile solutioneazd pe cale amiabila neintelegerile privind
contractul. Clientul se poate adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau
unei entitati de solutionare alternativa a litigiilor, potrivit OG nr. 38/2015. Litigiile care nu se
solutioneaza pe cale amiabila se solutioneaza de instantele competente potrivit legii.

10.4. Legea aplicabila. Contractul este guvernat de legea romana.

TELESENIOR SRL - Alba, Ocna-Mures, Str. Malinului, bl. 65, Etaj 1, Ap. 3 % . @ . @ .
CUI - 52051589, J2025046638000 +40 735 567 857 office@telesenior.ro  www.telesenior.ro



