Securitate Independenta Asistenta

POLITICA DE RETUR SI RAMBURSARE — SERVICIUL DE
TELEASISTENTA TELESENIOR

Prezenta politica stabileste regulile privind retragerea din contract, restituirea Dispozitivului si
rambursarea sumelor achitate pentru serviciul de teleasistenta furnizat de SC TELESENIOR SRL
(,Telesenior”). Termenii scrisi cu majusculd au intelesul atribuit in Termenii si Conditiile
Telesenior. In caz de neconcordant, prevaleazd Termenii si Conditiile.

ART. 1 — DREPTUL DE RETRAGERE

1.1. Termenul de retragere. Clientul se poate retrage din contract, fard a invoca un motiv si fara
penalitati, in termen de 14 zile de la data primirii Dispozitivului.

1.2. Notificarea. Retragerea se notificd la office@telesenior.ro sau prin posta, la sediul
Telesenior, prin formularul de retragere ori prin orice alta declaratie din care reiese in mod
neechivoc decizia de retragere.

1.3. Ridicarea Dispozitivului. Dupa primirea notificarii, Telesenior comanda curierul pentru
ridicarea coletului de la adresa Clientului, la data convenitd cu acesta, si suporta costul
transportului. Clientul preda curierului, in cel mult 14 zile de la notificare, Dispozitivul,
incarcatorul, cablul de incarcare si cutia originald, ambalate astfel incat sa nu se deterioreze in
transport.

1.4. Rambursarea. Telesenior ramburseaza toate sumele achitate, inclusiv taxa de activare, in
cel mult 14 zile de la data notificarii, prin aceeasi metoda de plata folosita de Client. Telesenior
poate amana rambursarea pana la primirea Dispozitivului sau pana la primirea dovezii expedierii
acestuia, daca aceasta este anterioara.

ART.2 — COMPONENTELE NERESTITUITE

2.1. Sumele datorate. Pentru componentele nerestituite sau pentru Dispozitivul deteriorat din
culpa Clientului se datoreaza urmatoarele sume:

Componenta Suma
Dispozitiv nerestituit sau deteriorat din culpa Clientului 300 euro
Incarcator si cablu de incarcare 36 euro
Cutia originala 10 euro
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Sumele se achita in lei, la cursul BNR din ziua emiterii facturii. in cazul retragerii, acestea se
factureaza si se compenseaza cu suma de rambursat.

2.2. Uzura normala. Uzura normala a Dispozitivului, inclusiv zgarieturile rezultate din purtare, nu
se imputa.

2.3. Lipsa cutiei originale. in lipsa cutiei originale, Dispozitivul se restituie intr-un ambalaj care
il protejeaza in transport, iar Clientul datoreaza suma prevazuta la art. 2.1 pentru cutie.

ART. 3 — INCETAREA CONTRACTULUI DUPA TERMENUL DE RETRAGERE

3.1. Plata lunara, in primele 12 luni. Clientul poate denunta contractul cu un preaviz de 30 de
zile, cu plata sumei de 2 euro pentru fiecare luna intreaga ramasa pana la implinirea a 12 luni de
la incheierea contractului.

3.2. Plata lunara, dupa primele 12 luni. Clientul poate denunta contractul oricand, cu un preaviz
de 30 de zile, fara alte costuri.

3.3. Plata anuala. Sumele achitate pentru perioada in curs nu se restituie, cu exceptia situatiilor
prevazute la Art. 4. Cu cel putin 30 de zile inainte de reinnoire, Telesenior notifica Clientul prin e-
mail, iar Clientul poate refuza reinnoirea pana la data acesteia, fara alte costuri.

3.4. Restituirea Dispozitivului. La incetarea contractului, Clientul restituie Dispozitivul,
incadrcatorul, cablul de incarcare si cutia originala in termen de 14 zile, prin curier, pe cheltuiala
sa. Pentru componentele nerestituite se aplica Art. 2.

ART. 4 — RAMBURSAREA LUNILOR NEUTILIZATE

4.1. Situatiile. Contractul inceteaza fara nicio plata din partea Clientului, iar Telesenior restituie
contravaloarea lunilor intregi achitate si neutilizate, in urmatoarele situatii:
(i) decesul Beneficiarului;

(i) mutarea definitiva a Beneficiarului intr-un centru rezidential ori o stare de sanatate care
nu ii mai permite utilizarea Dispozitivului;

(iii) neremedierea unei defectiuni in termen de 30 de zile de la semnalare;
(iv) modificarea pretului sau a Termenilor si Conditiilor, cu care Clientul nu este de acord;
(v) Tincetarea furnizarii Serviciului de catre Telesenior.

4.2. Documentele. in situatiile previazute la pet. (i) si (i), cererea se insoteste de un document

doveditor (certificatul de deces, respectiv adeverinta centrului rezidential sau un document
medical).
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4.3. Termenul si calculul. Rambursarea se face in cel mult 14 zile de la data cererii. In cazul
platii anuale, contravaloarea unei luni se calculeaza ca pretul anual achitat impartit la 12.

ART. 5 — ALTE SITUATII

5.1. Defectiunile. Dispozitivul defect din cauze care nu t{in de Client se inlocuieste gratuit.
Perioada in care Serviciul nu a functionat nu se factureaza: contravaloarea acesteia se deduce
din factura urmatoare sau, in cazul platii anuale, perioada platita se prelungeste corespunzator.

5.2. Suspendarea. Pe durata unei interndri sau a unei deplasari in afara Romaniei, Clientul poate
solicita suspendarea Serviciului, de cel mult doua ori intr-un an de contract, pentru cel mult 30
de zile consecutive. Perioada de suspendare nu se factureaza la pretul abonamentului; Clientul
datoreaza 2 euro pe perioadd, pentru mentinerea cartelei SIM.

5.3. Situatiile de urgenta. Deteriorarea Dispozitivului produsa in cursul unei situatii de urgenta
reale, confirmate de Centrul de asistentd, nu se imputa.

ART. 6 — CONTACT

Cererile privind retragerea, restituirea si rambursarea se transmit |a office@telesenior.ro, |a tel.
+40 735 567 857 sau prin postad, la sediul Telesenior: Ocna Mures, str. Malinului, Bl. 65, Et. 1, Ap.
3, jud. Alba.
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