Securitate Independenta Asistenta

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE — SERVICIUL DE
TELEASISTENTA TELESENIOR

ART. 1 — OPERATORUL

1.1. Operatorul. Datele personale sunt prelucrate de SC TELESENIOR SRL, cu sediul in Ocna
Mures, str. Malinului, Bl. 65, Et. 1, Ap. 3, jud. Alba, inregistrata la Registrul Comertului sub
nr. J2025/046638/000, CUl 52051589 (,Telesenior”), in calitate de operator, potrivit
Regulamentului (UE) 2016/679 (,GDPR") si Legii nr. 190/2018.

1.2. Contact. Orice solicitare privind datele personale se transmite la office@telesenior.ro, la
tel. +40 735 567 857 sau prin postd, la sediul Telesenior.

1.3. Definitii. Termenii scrisi cu majuscula (Client, Beneficiar, Solicitant, Reprezentant legal,
Persoane de contact, Dispozitiv, Centrul de asistenta, Aplicatia Telesenior) au intelesul atribuit
in Termenii si Conditiile Telesenior.

ART. 2 — DATELE PRELUCRATE, SCOPURILE $I TEMEIURILE
2.1. Clientul.

Date Scop Temei

incheierea si executarea

nume, prenume, telefon, e- . T
contractului, comunicari privind

executarea contractului (art. 6

mail, adresa . alin. (1) lit. b) GDPR
Serviciul () ) )
date de facturare; codul
numeric personal, numai facturare, evidentd contabild, e- obligatie legald (art. 6 alin. (1) lit. c)
daca este necesar pentru Factura GDPR)
facturare
istoricul platilor incasarea abonamentului executarea contractului
2.2. Beneficiarul.
Date Scop Temei
. s . . executarea contractului sau, daca
nume, prenume, varsta, furnizarea Serviciului, . L
. . . . Beneficiarul nu este Client, interesul
adresa, numarul de telefon gestionarea alarmelor, apelurile N o .
al Dispozitivului de verificare SN T CEE
P (art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR)
TELESENIOR SRL - Alba, Ocna-Mures, Str. Malinului, bl. 65, Etaj 1, Ap. 3 % @ @

CUI - 52051589, J2025046638000 +40 735 567 857 office@telesenior.ro  www.telesenior.ro



Securitate Independenta Asistenta

Date Scop Temei

gestionarea alarmelor,

localizarea Dispozitivului, localizarea in caz de urgenta,
alarmele, nivelul bateriei, alerta la iesirea din zona idem
evenimentele tehnice stabilita, functionarea

Dispozitivului

consimtdmantul explicit al
patologiile relevante pentru  adaptarea interventiei in cazde Beneficiarului sau al
gestionarea alarmelor alarma Reprezentantului legal (art. 9
alin. (2) lit. a) GDPR)

Daca Beneficiarul nu isi poate exprima consimtamantul si nu are Reprezentant legal, patologiile
se prelucreazd numai in situatii de urgentd, pentru protejarea intereselor sale vitale (art. 9
alin. (2) lit. c) GDPR).

2.3. Persoanele de contact.

Date Scop Temei

interesul legitim de a asigura
anuntarea in caz de alarma asistenta Beneficiarului (art. 6
alin. (1) lit. f) GDPR)

nume, telefon, relatia cu
Beneficiarul

2.4. inregistrarea convorbirilor. Convorbirile cu Centrul de asistentd se inregistreaza, pentru
asigurarea calitatii Serviciului si ca dovada a interventiilor, in temeiul interesului legitim al
Telesenior (art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR). Datele privind sdnatatea care apar in inregistrari se
pastreaza pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta (art. 9 alin. (2)
lit. f) GDPR).

2.5. Situatiile de urgentd. in caz de urgentd, datele necesare interventiei (identitatea
Beneficiarului, adresa, localizarea, patologiile relevante, descrierea situatiei) se comunica
serviciului 112 si Persoanelor de contact, pentru protejarea intereselor vitale ale Beneficiarului
(art. 6 alin. (1) lit. d) si art. 9 alin. (2) lit. c) GDPR).

2.6. Vizitatorii site-ului si solicitarile de informatii.

Date Scop Temei
nume, telefon, e-mail demersuri la cererea persoanei,
transmise prin formularele raspunsul la solicitare, oferta inainte de incheierea contractului
de pe site (art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR)
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Date Scop Temei

date colectate prin cookie-
uri de analiza si de
marketing

consimtamant, exprimat prin
bannerul de cookie-uri (art. 6
alin. (1) lit. a) GDPR)

statistici de utilizare a site-ului,
madsurarea eficientei reclamelor

2.7. Comunicarile comerciale. Clientilor li se pot transmite prin e-mail informari privind serviciile
Telesenior similare celor contractate, cu posibilitatea de dezabonare la fiecare mesaj (art. 12 din
Legea nr.506/2004). Altor persoane li se transmit comunicdri comerciale numai cu
consimtamantul lor, exprimat separat.

ART. 3 — SURSA DATELOR

Datele se obtin direct de la persoana vizata. in cazul in care comanda este plasatd de un
Solicitant, datele Beneficiarului si ale Persoanelor de contact sunt furnizate de acesta. Datele de
localizare si evenimentele tehnice sunt generate de Dispozitiv.

ART. 4 — DESTINATARII DATELOR

4.1. Destinatarii. Datele pot fi comunicate:

(i)  serviciului 112 si Persoanelor de contact, in situatiile prevazute la art. 2.5;

(ii) persoanelor carora Clientul le-a acordat acces in Aplicatia Telesenior (localizarea
Dispozitivului si istoricul alarmelor);

(i) autoritatilor publice, in cazurile prevazute de lege (inclusiv ANAF, pentru facturare).

4.2. Persoanele imputernicite. Telesenior foloseste furnizori care prelucreaza date in numele
sau, pe baza de contract, numai pentru scopurile de mai sus:

(i) procesatorul de plati Stripe, pentru incasarea abonamentului — Telesenior nu stocheaza
datele cardului;

(ii) furnizorul de servicii de contabilitate, pentru facturi;

(iii) firmele de curierat, pentru livrarea si returul Dispozitivului;

(iv) Google si Meta, pentru vizitatorii care ajung pe site din campaniile de publicitate, numai
pe baza consimtamantului exprimat prin bannerul de cookie-uri.

4.3. Transferuri in afara Spatiului Economic European. Unii furnizori (Stripe, Google, Meta) pot
transfera date in Statele Unite ale Americii. Transferurile se fac in baza Cadrului UE-SUA privind
protectia datelor sau a clauzelor contractuale standard aprobate de Comisia Europeana.

TELESENIOR SRL - Alba, Ocna-Mures, Str. Malinului, bl. 65, Etaj 1, Ap. 3 % . @ . @ .
CUI - 52051589, J2025046638000 +40 735 567 857 office@telesenior.ro  www.telesenior.ro



ART. 5 — DURATA PASTRARII

Date
datele Clientului, ale Beneficiarului si ale
Persoanelor de contact

patologiile

istoricul localizarii Dispozitivului

jurnalul alarmelor si al interventiilor
inregistrarile convorbirilor

facturile si documentele contabile

solicitarile de informatii care nu s-au
finalizat cu un contract

cookie-urile
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Durata

pe durata contractului si 3 ani de la incetarea acestuia
pana la incetarea contractului sau pana la retragerea
consimtdmantului

90 de zile

3 ani de la incetarea contractului

12 luni; 36 de luni pentru convorbirile in care a fost alertat
serviciul 112 sau au fost semnalate suspiciuni de abuz
ori neglijare

termenele prevazute de legislatia contabila si fiscala
12 luni

potrivit setarilor din bannerul de cookie-uri

La expirarea acestor termene, datele se sterg sau se anonimizeaza.

ART. 6 — DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

6.1. Drepturile. Persoanele vizate au dreptul de acces, de rectificare, de stergere, de
restrictionare a prelucrarii, de portabilitate, de opozitie fata de prelucrarile bazate pe interesul
legitim si dreptul de a-si retrage oricand consimtamantul, fara a afecta legalitatea prelucrdrii
anterioare.

6.2. Exercitarea drepturilor. Solicitdrile se transmit la office@telesenior.ro sau prin posta, la
sediul Telesenior. Telesenior raspunde in cel mult 30 de zile.

6.3. Accesul familiei. Beneficiarul sau Reprezentantul legal poate cere oricand retragerea
accesului la localizarea Dispozitivului acordat altor persoane prin Aplicatia Telesenior.

6.4. Plangerea. Persoanele vizate pot depune plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere
a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro).

ART. 7 — SECURITATEA DATELOR

Telesenior aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor, inclusiv
servere gdzduite in Romania, retea privatd de comunicatii pentru Dispozitive, conexiuni criptate,
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acces la date pe baza de roluri si jurnalizarea accesului. Personalul Telesenior are obligatia de
confidentialitate.

ART. 8 — DECIZII AUTOMATE

Telesenior nu ia decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor care sa producad efecte
juridice asupra persoanelor vizate. Detectia automata a caderilor declanseaza doar o alarma,
gestionata de un operator uman.

ART. 9 — MODIFICAREA POLITICII

Telesenior poate actualiza prezenta politica. Modificarile importante se comunica Clientilor prin
e-mail, inainte de aplicare.
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