o te l e Securitate Independenta Asistenta

FORMULAR DE RETRAGERE

(completati si returnati acest formular numai dacd doriti sa va retrageti din contract)

Catre: SC TELESENIOR SRL

Ocna Mures, str. Mélinului, BI. 65, Et. 1, Ap. 3, jud. Alba
CUI 52051589

E-mail: office@telesenior.ro - Tel. +40 735 567 857

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul privind prestarea
serviciului de teleasistenta Telesenior.

Numarul comenzii

Pachetul comandat [ ] Esential [_] Asist
Comandat la data

Dispozitiv primit la data

Numele si prenumele Clientului

Adresa Clientului

Telefon

E-mail

Numele Beneficiarului (daci este altd
persoand decét Clientul)

Cont IBAN pentru rambursare (numai daca
ati platit prin transfer bancar)

Data:
Semnatura: (numai daca trimiteti formularul pe hértie)
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Securitate Independenta Asistenta

CUM TRIMITETI FORMULARUL

* Prin e-mail, |a office@telesenior.ro — o fotografie clara sau o scanare este suficientd; sau

* Prin posta, la adresa de mai sus.

Termenul de retragere este de 14 zile de la data la care ati primit Dispozitivul. Puteti folosi
acest formular sau ne puteti trimite orice alt mesaj din care sa reiasa clar ca va retrageti.

CE URMEAZA

1. V& confirm@m primirea formularului si trimitem curierul la adresa dumneavoastra, in ziua
care va convine. Transportul este platit de Telesenior.

2. Puneti in colet pandantivul, incarcatorul, cablul de incarcare si cutia originala, ambalate
astfel incat sa nu se deterioreze in transport.

3. Predati coletul curierului in cel mult 14 zile.

4.Va rambursam toate sumele platite, inclusiv taxa de activare, in cel mult 14 zile, prin
aceeasi metodd de platd. Dacd lipsesc componente, sumele prevazute la art. 5.2 din
Termeni si Conditii se scad din rambursare.
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